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Halso- och sjukvardsupplysningen,
HSU, har en nyckelroll i den
vastmanlandska varden.

* Ar dppen kvillar, natter och helger.
* Bemannas av erfarna sjukskoterskor.

e Ger goda rad eller hjalper dig till en
vardgivare.

* Nio av tio ar ndjda eller mycket ndjda
med deras radgivning.

Niér du ringer din familjelékarmottagning
under jourtid kopplas samtalet automatiskt
till HSU, Halso- och sjukvardsupplysningen.

Det &r med halso- och sjukvardsupplysningen
du talar nar du blir sjuk under kvéllar, nétter och
helger och kontaktar varden. Nar du ringer din
familje- lakarmottagning under jourtid kopplas
samtalet automatiskt till HSU. Dar far du tala
med en sjukskoterska som ger dig medicinska
rad eller hjélper dig att komma till familje-
Iakarjouren eller annan vardgivare.
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HAR FAR DU SVAR PA DE VANLIGAST FRAGORNA OM HALSO- OCH SJUKVARDSUPPLYSNINGEN

Vilka dppettider har HSU?

HSU har 8ppet vardagar 16.00-08.00 samt helger och
roda dagar 08.00-08.00. Ovriga tider fir du hjilp av
din familjelikarmottagning.

Vilka &r det som svarar nér jag ringer till HSU?
De som svarar ir utbildade sjukskéterskor med minst
fem &rs erfarenhet av telefonrddgivning. Under dagtid
(helger) arbetar sju skdterskor och pa kvillar fyra-fem
skoterskor.

Varfor &r det ibland svart att komma fram?
Vissa tider kan det vara svirt att komma fram pd
grund av hog belastning. Det giller sirskilt langhelger
och influensatider. For att slippa sitta och vinta i tele-
fon har HSU s4 kallad call back, vilket innebir att du
uppger namn, telefonnummer och eventuellt person-
nummer si ringer HSU upp dig nir det blir din tur.
Det ir en uppskattad tjinst.

Vilka &r de vanligast fragorna?

De flesta samtalen handlar om hosta, snuva, feber,
magont, urinvigsinfektion och hjirnskakning. egen-
vardsrad.

Varfor kan jag inte ringa HSU pa dagtid?
Fragan om en dygnet runt-6ppen sjukvirdsridgivning
i Vistmanland diskuteras, men fér nirvarande finns
inget beslut.

Varfor far jag inte prata med en lakare?

Under jourtid finns inte dessa resurser, men vid behov
kan man fi tala med en specialistlikare efter bedém-
ning av en sjukskdterska. Under dagtid kan man séka
sin familjeldkare pd familjelikarmottagningen.

Hur néjda ar vastmanlanningar som ringer HSU?
En undersskning visar att 90 procent ir ndjda med de
rad och &tgirder de fir av HSU. Fem procent var var-
ken nojda eller missnsjda och lika ménga missndjda.
Undersokningen gjordes 2005.

Hur manga samtal far ni?

Vi fick 122 073 samtal under 2006. Flest ringer pa hel-
ger, speciellt fredag kvill och lrdagar samt under
lingre helger. Samtalen har successivt dkat, 1998 hade
vi 50 600 samtal.

Kan jag skicka e-post till HSU?

For ndrvarande finns inte den méjligheten

Nar ska jag aka till akuten i stéllet for att
ringa till HSU?

Vid livshotande sjukdom eller skada ska man ringa
112 och inte till HSU.

Ring 112
Vid livshotande
sjukdom eller skada

Kontaktpersoner: Ann-Catrine Gabrielsson 021-17 45 84, Kjell Nylund 021-17 51 25




